
APOIO

Termo de Referência

Contratação de Consultoria

Objetivo: Contratação de consultoria especializada para
facilitar o projeto #RefuTeen

Localização: Brasil (trabalho remoto)

Prazo para inscrição: 2 de julho de 2021

Tipo de contrato: Consultoria em grupo

Duração do contrato: 3 meses

Contexto

O Projeto #RefuTeen é uma iniciativa lançada pela IKMR em parceria com o ACNUR. Por meio de oficinas
virtuais, atividades de capacitação, exercícios de oratória e estímulo ao debate inclusivo e produtivo, o
projeto objetiva fortalecer capacidades de mobilização entre a população jovem refugiada e migrante, com
foco na promoção do protagonismo juvenil. O conteúdo formativo será elaborado por consultoria
especializada, em coordenação com as duas organizações.
Este projeto está sendo produzido no marco da estratégia de atuação do ACNUR e da IKMR para o ano de
2021, e seus resultados serão utilizados para promover, de forma autêntica, o protagonismo de jovens
refugiados e migrantes na promoção de seu acesso a direitos.
Baseando-se no princípio “Nada sobre nós, sem nós”, o projeto objetiva capacitar jovens refugiados e
migrantes para se tornarem multiplicadores e porta-vozes de sua própria causa. Dessa forma, inclui uma
etapa de capacitação sobre direitos humanos, seguida de qualificação para produção de conteúdo digital e
sessões de mentoria.
Em outras palavras, estamos dizendo que tudo que se refira aos jovens deve ser produzido com sua
participação plena. Para isso, devem ter acesso à educação e a outros serviços essenciais, além de possuir
entendimento sobre seu entorno socio-institucional e cultural, sem perder sua cultura e diversidade.

Funções

A etapa de capacitação deve implementar uma pedagogia participativa fundamentada no respeito à vida, à
existência saudável e à humanidade plena, possibilitando a co-criação junto aos jovens. A consultoria deve
traçar um diagnóstico abrangente sobre a experiência prévia e atual dos participantes em formação, bem
como oportunidades e desafios para o acesso à inclusão produtiva dos jovens refugiados e migrantes. Neste
sentido, também deve reportar periodicamente os resultados do projeto para a IKMR e o ACNUR, com vistas
a aprimorar sua metodologia e estimular ao máximo o potencial dos jovens beneficiários do projeto.
Além da preparação e realização das oficinas, a consultoria deverá fazer a mentoria dos jovens
participantes, nos termos abaixo indicados, e se incumbirá de entregar, anexo ao relatório final, o conteúdo
programático e descrição metodológica utilizados em cada oficina (e.g. bibliografia, plano de aula, ementa,
detalhamento das dinâmicas e passo a passo utilizados) de forma a possibilitar sua replicação futura.

Competências
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Valores fundamentais:

• Respeito à diversidade
• Integridade
• Profissionalismo

Competências Essenciais:

• Consciência e sensibilidade em relação às questões humanitárias
• Responsabilidade
• Solução criativa de problemas
• Comunicação efetiva em contexto de interculturalidade
• Liderando pelo exemplo

Competências Funcionais

• Habilidades de implementação, monitoramento e avaliação de projetos
• Conhecimento de Gestão Baseada em Resultados
• Capacidade de coletar e interpretar dados, chegar a conclusões lógicas e apresentar achados
• Boas habilidades analíticas

• Excelência em redação de relatórios e documentos pedagógicos

Qualificações

Educação e certificação:

• Ensino Médio Completo
• Ensino Superior (cursando ou concluído) em áreas relevantes de estudo, como Relações Internacionais,
Ciências Sociais, Antropologia, Pedagogia, e Educomunicação.
• Proficiência em português.
• Conhecimento instrumental de espanhol, inglês ou francês é uma vantagem
• Capacidade comprovada de realizar distintas tarefas simultaneamente e trabalhar com prazos apertados.

Experiência:

• Experiência de trabalho relevante com população jovem em temas relacionados a direitos humanos e
educomunicação.

• Experiência em facilitação de oficinas com jovens.

• Experiência pesquisa e elaboração de relatórios quantitativos e qualitativos.
• Experiência de trabalho relevante com pessoas em situação de refúgio ou migração é desejável e será
considerada como vantajosa.

Seleção
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Uma proposta metodológica detalhada deverá ser submetida pelos consultores, devendo contemplar
metodologia ativa de aprendizagem, com uma primeira etapa de leitura seguida de capacitação nas oficinas,
e centrada no debate entre pares. Ao final do projeto, deverá ser entregue o relatório a respeito dos avanços
obtidos, incluindo recomendações, e a descrição detalhada do conteúdo programático e metodologias
utilizadas em cada oficina.

Produtos

Os produtos da consultoria serão elaborados durante o período de 03 (três) meses e deverão passar pela
aprovação das equipes da IKMR.

Produto 1: Planejamento e implementação de oficinas de capacitação

Desenvolver e implementar planos de aula para cada tema e oficina, incluindo indicação de leituras prévias
a serem disponibilizadas aos jovens digitalmente.

A estruturação das oficinas deverá apresentar uma metodologia ativa, tal como evidenciada no setor
correspondente, tendo como principal característica a inserção do aluno como agente principal responsável
por sua aprendizagem, comprometendo-se com seus avanços e construção de conhecimento.

Para a viabilização deste primeiro produto, é necessário que a parte contratada tenha experiência de
trabalho com a população jovem e pessoas em situação de vulnerabilidade e que se sinta à vontade
realizando trabalho com pessoas de diferentes culturas.

Produto 2: Estruturação da mentoria

Este produto deverá analisar as necessidades de treinamentos e formações complementares da população
em situação de refúgio e migrante, de forma a permitir uma maior inserção social e educacional dos jovens,
objetivando sua capacitação para tornarem-se porta-vozes do acesso a direitos por jovens refugiados e
migrantes.

A estruturação da mentoria deve ser entregue para a validação da equipe técnica da IKMR.

A mentoria deverá aplicar os conteúdos absorvidos nos Eixos 1 e 2 de forma prática para mobilização dos
jovens multiplicadores nas redes sociais.

Produto 3: Mentoria

Sessões individuais (1-to-1) de mentoria para cada jovem.

O produto 4 pressupõe a construção de relacionamento de confiança entre mentorados e mentores, de
forma que o jovem em formação empenhe-se em produzir conteúdo criativo, diminuindo a curva de
aprendizagem.

Cabe ao mentor acompanhar o processo de aprendizagem e manter um processo de capacitação
continuada, conforme a evolução do mentorado.

Produto 4: Produção de Vídeos

Compilação incluindo os 40 vídeos de jovens refugiados entregues durante a consultoria. Os produtos serão
revisados tecnicamente pela equipe da IKMR e do ACNUR e reuniões para acompanhamento do trabalho
serão realizadas entre a consultoria, a IKMR e o ACNUR.

Produto 5: Relatório Final e Anexos

O contratante deverá entregar um relatório final para a IKMR com o objetivo de apresentar e discutir a
trajetória e os principais avanços no projeto. O relatório final deverá conter uma compilação e a análise
estratégica dos produtos anteriores, de forma a produzir recomendações e diretrizes que possam ser
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utilizadas pela IKMR e ACNUR para promover a melhor inserção e integração dos jovens refugiados e
migrantes na sociedade.

O relatório final deverá incluir, como anexo, o conteúdo programático e descrição metodológica utilizados em
cada oficina (e.g. bibliografia, plano de aula, ementa, detalhamento das dinâmicas e passo a passo
utilizados) de forma a possibilitar sua replicação futura.

O ACNUR e a IKMR reservam-se ao direito de compartilhar o conteúdo programático e metodologia das
oficinas para a replicação por outras entidades.

Programação de formação

EIXO 1 - DIREITOS E PROTAGONISMO JUVENIL
Oficina 1 - Direitos de Refugiados e Migrantes
Oficina 2 - Políticas Públicas no Brasil
Oficina 3 - Protagonismo Juvenil na Proteção de Crianças e Adolescentes
Oficina 4 - Promoção da Igualdade de Gênero

EIXO 2 - COMUNICAÇÃO COMUNITÁRIA EM MÍDIAS SOCIAIS
Oficina 1 - Marketing e Mídias Sociais Digitais: YouTube, Instagram, TikTok, Twitter, Facebook e LinkedIn
Oficina 2 - Produção e Gestão de Conteúdo Criativo: Textos e Artes
Oficina 3 - Produção e Gestão de Conteúdo: Vídeos
Oficina 4 - Construindo Comunidades de Aprendizagem Autodirigida

MENTORIA
Sessões individuais de mentoria para cada jovem, com carga horária total de até 4h, para finalização do
projeto.

Candidatura

Caso você tenha interesse nesta vaga, favor enviar o CV profissional, incluindo documentação
comprobatória, juntamente com a proposta técnica para contato@ikmr.org colocando “Consultoria para
Oficinas” no assunto do email.
A organização está comprometida com a diversidade e aceita candidaturas de todos os candidatos
qualificados, sem distinção de raça, cor, sexo, nacionalidade, idade, religião, deficiência, orientação sexual e
identidade de gênero. A IKMR procura garantir a equidade de gênero, razão pela qual incentiva fortemente a
candidatura de mulheres para esta vaga. Todas as candidaturas serão tratadas com confidencialidade.
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